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1. inkroduccion

Las drogas estan presentes en muchos espacios diferentes de nuestra sociedad
y,alolargo de la ultima década, han tomado una evidente importancia en el me-
dio recreativo, a la vez que su presencia en los espacios de ocio, tanto para los
consumidores como no consumidores, ha cobrado cariz de normalidad. Es ne-
cesario hacer un esfuerzo por parte de todos los agentes implicados (entes pu-
blicos, fuerzas de seguridad, propietarios y promotores de espacios de ocio, gru-
pos implicados, usuarios) para valorary dar respuesta de forma conjunta a los in-
terrogantes de futuro que nos esperan en términos de riesgos y convivencia con
la noche. Este esfuerzo pasa por un proceso de debate y didlogo que identifique
de forma clara cuales son estos riesgos con la finalidad de preveniry actuar de
la forma més adecuada. Son muchos los temas a debatir y hacia los cuales de-
finir estrategias comunes.

Son ya muchos los responsables del sector de ocio que han tomado conciencia
de los conflictos existentes y su interés por ensayar iniciativas que respondan a
ellos. Asi, han entablado colaboracidn con grupos de prevencion implicados en
la escena de la noche que cuentan con el apoyo de administraciones. No se tra-
ta de cambiarla oferta lidica, ni las practicas empresariales, ni coartar la conducta
de los clientes que acuden a estos espacios, si no de paliar los aspectos de con-
flicto y prevenir las situaciones de riesgo con la voluntad de que todas las partes
salgan ganando.

La presente guia, elaborada a partir de una reflexion conjunta con numerosas per-
sonas implicadas en la gestion y organizacion de la noche y los espacios de ocio,
pretende aportar propuestas para avanzar en un disefio y organizacion de los es-
pacios de ocio 0 eventos festivos. La finalidad es aportar un mayor nivel de se-
guridad para los usuarios como complemento a las politicas de informacion y pre-
vencidn de drogas que vienen desarrolldndose.

Deseamos que esta guia pueda ser (til para todos aquellos que, como prota-
gonistas de la organizacién de estos espacios de msica y baile, deseen rea-
lizar un acercamiento y valoracion sobre qué recomendaciones les pueden ser
aplicables para que la noche y la oferta de ocio transcurran de forma positiva
y aln mas segura para todos.



a. andlizic de la
rcalidad. una apuccta
preventiva y de
seqguridad

Discotecas, bares, discopubs y salas de fiestas se con-
vierten cada fin de semana en espacios de encuentro
y ocio de miles de jovenes, que buscan compartir unas
horas de entretenimiento con amigos, tomar unas co-
pas, 0 tal vez otras sustancias, o bailar al ritmo de la m(-
sica de moda.

Estos locales, al igual que la televisidn, los viajes pro-
gramados o la comida rapida, son un signo de nuestra
épocay un reflejo de las tendencias que nos definen co-
mo consumidores de tiempo de acio.

El concepto de tiempo libre y ocio en los jévenes de hoy
es sensiblemente diferente al ocio y comportamientos
que presentaban generaciones anteriores. Asistimos a
la consolidacién de un fenémeno de ocio juvenil cen-
trado en la noche y que halla en los establecimientos
privados de consumo, misica y baile, el espacio de en-
cuentro y desarrollo de su identidad.

Ante esta realidad es obligado que nos pregunte-
mas: jqué podemas aportar para que estos centras y
lugares de diversién, que en Espafia utilizan cada fin
de semana millones de j6venes y més de la mitad de
los adolescentes entre los 16 y los 18 afios, sean un
espacio enriquecedor, seguro y de buena convivencia?

La industria del ocio nocturno es un sector muy fructi-
feroy, sin ninguna duda, un motor de pujanza muy im-
portante para todo el sector de ocio e indirectamente
para el del turismo. El sector piblico, de la mano del pri-
vado, ha entrado también a financiar y organizar even-
tos musicales de ocio nocturno para el piblico juvenil.



La revolucién del reloj que se ha producido en estos tlti-
mos diez afios nos obliga a pensar en politicas de pacto
social en la noche, un pacto que, aparte de organizar la
oferta de ocio nocturno y establecer alternativas al sector
privado, tome en consideracion los riesgos que estan aso-
ciados a cierta diversion.

La cada vez més larga duracion del ritual ocioso y el con-
sumo de drogas legales y prohibidas, que forman par-
te del juego recreativo, nos plantea la necesidad de re-
disefiar los espacios de ocio para convertirlos en zonas
mas seguras y saludables.

En los tltimos afios, se ha incrementado el consumo
de drogas en los espacios musicales y de ocio y, en
consonancia con ello, las politicas de prevencion a ni-
velinternacional se han orientado a la intervencion en
este contexto.

Hoy en dia, resulta evidente que las sustancias psico-
activas estdn presentes en muchos espacios de nues-
tra sociedad. Esto puede ser especialmente patente en
los lugares de ocio nocturno, lo cual conlleva que a la
hora de trabajar en ellos resulte conveniente tomar en
consideracion las siguientes cuestiones:

Habra personas que llevaran drogas para un
consumo personal.

Habra personas que estaran en disposicion de
vender drogas.

Habra personas que estaran bajo los efectos de
drogas, ya por que la tomaron antes de llegar al
local o porque lo hicieron en el interior.

O Existe un acuerdo a nivel europeo (EMCDD,

1997) de que la prevencidn en el consumo

de drogas en espacios de ocio debe pasar

por el trabajo conjunto de politicos, or-

ganizadores de los eventos, profesiona-

les del iempo libre, fuerzas de seguridad

publicas y privadas, artistas y especta-

dores, servicios de socorro, dj's, etc. Y los

programas o intervenciones a elaborar

deben tener en cuenta aspectos de sequ-

ridad pero también de informacion sobre

riesgos del uso de drogas y atencidn socio-sa-
nitaria a los consumidores.

Frente a la situacion actual acerca del consumo de

drogas, es necesario reflexionar sobre la implemen-



tacion de algunas medidas de seguridad y reduc-
cion de riesgos:

Proporcionar espacios de ocio mas seguros, en-
tendiendo que parte de la clientela puede ser
consumidora de drogas.

Concienciar sobre los riesgos asociados al
consumo de drogas mediante la provision de in-
formacidn acerca de la reduccidn de riesgos.

Reducir la venta de drogas en el local mejoran-
do las medidas de vigilancia.

Es responsabilidad del gestor o propietario implemen-
tar directrices organizativas orientadas a esta finalidad
y asegurarse de que promaotores y visitantes utilicen su
local apropiadamente.

El entorno es un factor vital.
Muchas de las situacio-

nes criticas que se

relacionan
con el

consu-

mo de drogas
podrian haber sido
prevenidas o paliadas a

partir de un disefio ambiental y
una disposicién organizativa para la
prevencion y la sequridad de los clientes.

Este trabajo debe acompafiarse de una linea informa-
tiva sobre los riesgos asociados al consumo de drogas
especificas de los lugares de ocio y de cémo reducirlos.

Nuestro trabajo ha sido siempre guiado por un prin-
cipio de precaucion. El uso de drogas existe, y la pro-
hibicién no puede dar respuesta a los riesgos que con-
Ileva su uso.

Nuestra experiencia, como
grupo que cuenta
€on una po-

sicién privi-
legiada de observado-
res del consumo de drogas, nos
permite afirmar que si el consumo recre-
ativo se ha incrementado a lo largo de la ultima
década, y teniendo en cuenta que siempre ha existi-
do un consumo vinculado al medio festivo (el alcohol
un ejemplo evidente de ello), existe también la posi-
bilidad y responsabilidad, por parte de todos, de mi-
nimizar las incidencias negativas que pueden aconte-
cer en |os espacios...



Através de esta guia se pretende establecer recomen-
daciones (tiles que, de manera conjunta a la normati-
va presente, contribuyan a proporcionar una mejor se-
guridad y prevencion en espacios de musica y baile.
Esta guia ha sido elaborada tomando en cuenta la ex-
periencia y consejos de muchos profesionales de la ges-
tion de salas y eventos musicales que, a partir de un tra-
bajo conjunto, han volcado sus conocimientos y reco-
mendaciones con el objetivo de hacer una buena pre-
visién de los eventuales riesgos que pueden aparecer en
|os espacios de ocio.

Las propuestas de accidn no son aplicables por igual en
todos los espacios de la noche pero si pueden ser una
buena base donde inspirarse y suscitar en la organi-
zacion una actitud de cuestionamiento y reflexion so-
bre qué aspectos pueden se aplicables a la realidad y
necesidades de cada sala o evento lidico.

Los objetivos de esta guia son:

Disminuir las intoxicaciones por consumo de drogas.
Sensibilizar a los empresarios sobre las inter-
venciones de disminucidn de riesgos.

Implicar a los agentes de seguridad en la pre-
vencion de riesgos.

Informar a los usuarios de los riesgos relaciona-
dos con el consumo de drogas.

Mejorar las condiciones de seguridad de la po-
blacion que asiste a los espacios de ocio nocturno.
Disminuir los riesgos asociados al consumo de
drogas en espacios de ocio.

Promover un dialogo constructivo sobre la pre-
vencion de riesgos y la seguridad entre el conjunto

de sectores sociales implicados en la organizacion
y mantenimiento de discotecas, festivales, tech-
no desfiles, etc.

Aconsejar a los profesionales del sector piblico
y privado sobre las medidas necesarias para me-
jorar las condiciones de seguridad, prevenir los
riesgos asociados al consumo de drogas legales
o no, y asegurar la eficacia de las intervenciones
sanitarias y sociales.



3. Personal de seqguridad

La seguridad de un local no debe limitarse a evitar pe-
leas, también debe estar preparada para atender a un
joven que se ha desmayado o se encuentra en una si-
tuacion de crisis, tal vez asociada al consumo de alco-
hol o de otras sustancias.

Eso conlleva que el personal de puerta debe estar for-
mado, ademas de para el trato humano y la capacidad
de mediar en el conflicto, en el conocimiento de los efec-
tos de diferentes drogas, riesgos y formas de abordar
al consumidor.

Por lo tanto, es un requisito cada vez mas compartido
poder garantizar las competencias necesarias para
que el personal de seguridad pueda realizar un traba-
jo de calidad en sus tareas preventivas y de seguridad.



En este sentido, en la formacidn del personal de se-
guridad deberia tomarse en cuenta:

La relacion y coordinacion con la direccidn.
Desarrollar la formacion de acuerdo con sus
necesidades y experiencia de trabajo (como tra-
bajan, qué hacen, experiencias desagradables en
el trabajo...)

Conocimiento sobre drogas; verificar los estereo-
tipos o conocimientos falsos sobre drogas.
Conseguir una actitud favorable para una colabo-
racion con las estrategias preventivas de la sala.
Una capacitacion especifica para aplicar medi-
das pro-activas que prevengan situaciones de
riesgo en el transcurso de la sesion.

Las diferentes normativas que existen en nuestro pa-
is obligan a un nimero minimo de vigilantes de segu-
ridad en relacion a los aforos que tiene el local. La di-
reccidn del local debe fijar estas dotaciones de segu-
ridad en relacidn a la normativa y a las caracteristicas
y naturaleza de la actividad, el aforo esperado, el em-
plazamiento del local y otras circunstancias que ha-
gan previsible la necesidad de mayores dotaciones.
No podemos olvidar que los cometidos de sequridad de
un local estdn dispuestos como servicio para asegurar
un buen desarrollo del evento y como servicio a la in-
tegridad de todas las personas que acuden.

La accidn activa de la fuerza debe supeditarse a ague-
llos casos en que los elementos preventivos y de me-
diacion de las situaciones de conflicto no obtienen la
respuesta esperada.

Es muy importante el respeto a la normativa que pro-
hibe de forma expresa la entrada y permanencia de me-
nores de dieciséis afios en salas de fiesta, discotecas
y salas de baile, asi como en espectaculos clasificados
especificamente por el Ministerio de Cultura para ma-
yores de dieciséis afios.

Otro aspecto importante que se gestiona en la puer-
tay en el proceso de acceso al local es el derecho de
admision. Es importante tener en cuenta que este de-
recho estd sujeto a condiciones objetivas y que no pue-
de hacerse de forma aleatoria.

Las condiciones de acceso a un local deben estar ex-
puestas, en un lugar visible desde el exterior del mismo,
mediante un cartel donde también debe figurar el limite
de aforo del local.

Las condiciones de acceso al local no pueden ser con-
trarias a las costumbres vigentes en la sociedad y, en
concreto, se podrd impedir el acceso al local o expulsar
a aquellas personas que:

Tengan una actitud agresiva que altere el orden.
Tengan armas u objetos peligrosos.

Lleven simbolos que inciten a la violencia, el ra-
cismo o la xenofobia.

Puedan producir peligro para el resto de personasy,
en especial, estén consumiendo drogas o hayan
consumido, 0 muestren signos claros de embriaguez.



La aplicacidn del derecho de admision debe realizar-
se en estrecha coordinacion con la direccion de la sa-
la y debe comunicarse al publico que acude al local
de forma coherente y razonada para que no genere fu-
turos conflictos.

Ante la opcion de cachear a los clientes que acuden a
un local por parte de personal de seguridad acreditado,
debe tenerse en cuenta que:

Es importante que esté anunciado en la puerta por
medio de un cartel que el personal de seguridad del
local esta acreditado para esa practica.

Que quien entra debe aceptar esta condicién como
regla de accion del local.

Un cacheo o registro superficial de bolsas persigue ha-
llar armas que pueden suponer un grave riesgo para la
seguridad de los clientes o hallar sustancias que abul-
tan mas por su presentacidn, como es el caso de los bo-
tellines de GHB. Debe tenerse en cuenta que esta
practica, si se hace a todas las personas, puede con-
llevar problemas o complicaciones de seguridad para
el pablico, pues se formaran largas colas. Por otra
parte es evidente que debe tomarse en cuenta que es
una practica que los clientes pueden vivir como invasiva
de su intimidad y, por lo tanto, debera valorarse y te-
nerse muy en cuenta en qué sala o evento especial tie-
ne cierta I6gica esta opcidn.

Un registro en profundidad con el objetiva de hallar
sustancias psicoactivas siempre serd vivido mal por
parte de los clientes y a generar conflicto y amenaza
a la sostenibilidad del negocio si éste pretende fide-
lizar a un pablico.

En términos de disminuir estos efectos indeseables, re-
sulta fundamental que el personal de puerta prio-

rice en sus actuaciones el dialogo y el trato hu-
mano. De este modo, cualquier sistema de control de
puertas que pretenda utilizar el registro debe partir de
un principio de control por niveles:

En un primer nivel situar personal de seguridad
que conoce a los clientes y cuente con capa-
cidades para el trato con la gente. En el acceso,

siempre dar la bienvenida a los clientes y valorar la for-
ma de responder de estos.

En un segundo nivel, si se valora pertinente en
el primer nivel, y aparte del acceso princi-
pal, pedir a la persona su colaboracion a mos-
trar el interior de la bolsa o practicar un re-
gistro contando con el consentimiento de la
persona. Al finalizar siempre se excusard el registro
y se darén las gracias.

Aln tratdndose de un evento puntual con afluencia de
mucho publico y con la finalidad de hallar posibles ven-
dedores de drogas o consumidores de alta intensidad
debe tomarse en cuenta que:

Los consumidores de baja intensidad pueden to-
mar la sustancia en mayor cuantia antes de entrar



al evento, por miedo a que se les halle en la puer-
ta, consumo que, de otro modo, hubiesen tal vez
repartido a lo largo de varias horas de sesion y con
menores riesgos para su salud.

El pablico consumidor puede tomar descon-
fianza hacia el personal de la organizacion y las
medidas preventivas o de socorro pueden verse
perjudicadas.

Puede desarrollarse con el objetivo de disuadir un
consumo de escena abierta en la salay hallar posibles
personas con intencion de vender drogas.

Con este propdsito debe realizarse una especial vigi-
lancia hacia los lavabos y las zonas oscuras, y si es-
tas zonas son conflictivas por el consumo o la pre-
sencia de personas con voluntad de vender,

|a vigilancia debe ser continuada

0, preventivamente,
puede re-

sultar mas (il situar
un foco de luz en los es-

pacios donde exista oscuridad.

La presencia del personal de sala o aviso (cartel) de la

no pertinencia de consumir sustancias puede ser Gtil pa-

ra disuadir el consumo o favorecer que quién consume este obli-
gado a una mayor o absoluta discrecidn.

En el interior de la sala los servicios de seguridad deben ocupar
lugares donde Ia vision de la pista sea dptima y puedan ejercer
un papel de referencia para el publico.

Es muy importante que el equipo de sequridad de sala tenga un
buen conocimiento del espacio y actividades del recinto, y utili-
cen sistemas de radio-comunicacion para coordinar las acciones.

El personal de seguridad de una sala no puede actuar en la via
plblica, slo en el local en que tiene encomendada la vigilancia.
Esto conlleva limitaciones importantes en sus tareas de control
por lo que contar con una buena coordinacién y colaboracién con
las fuerzas de orden publico es fundamental.

Estimular esta coordinacion y dar a conocer los conflictos que se
ocasionan puede ser el camino para entablar acciones preven-
tivas de forma conjunta, por ejemplo en o que se refiere a:

Venta de drogas en las inmediaciones del local.
Peleas y altercados en la via pdblica.

Serd fundamental llegar a acuerdos de colaboracién con
dispositivos policiales en la vigilancia de las salidas de
los locales, especialmente en aquellas zonas en las que exis-

ta una importante concentracidn de lugares de ocio asi como en

grandes eventos que, por el amplio volumen de concentracion de
plblico que ocasionan, requieren de una presencia continuada.



9. aForo y gestion del
publico

Todos los recintos tienen asignada una capacidad
maxima de aforo. Estos limites de aforo estan defi-
nidos en relacién al espacio interior de las salas y en re-
lacidn a las puertas de emergencia. Existen para ase-
gurar una evacuacion rapida ante una situacion de ur-
gencia como serfa un caso de incendio.

Sobrepasar estos [i-
mites, a parte de su-
poner un incumplimiento

de laley, supone poner en grave riesgo a las personas
que estan en su interior.

Por otra parte, los lugares en donde existe un gran ni-
mero de personas pueden resultar deshordantes y so-
breestimulantes para agquellos que han ingerido sus-
tancias, pudiendo incrementarse, con ello, la ocurren-
cia de situaciones de emergencia.

Es porello que con el objetivo de no excederse en la ca-
pacidad maxima del local deben tomarse en cuenta al-
gunas recomendaciones.



El personal de puerta debe llevar registro del
niimero de personas que entran y salen de la
sala con el objetivo de conocer siempre el ni-
mero total de personas que estan en el in-
terior. En ese registro deben incluirse VIP y lista de
invitados.

En cualquier evento tipo festival o gran con-
cierto no deberian nunca expedirse mas lo-
calidades o entradas de las que supone el li-
mite de aforo.

El personal de acceso debe avisar al respon-
sable cuando se estan acercando a las ci-
fras de aforamiento que se habian pautado
(por ejemplo cuando se llega al 75% de la capacidad
maxima).

Alin controlando el limite de aforo en la puerta, existen
otros riesgos que pueden darse por una distribucion
no homogeénea del piiblico en elinterior. Para ello es im-
portante:

Preveniry,/o controlar la sobremasificacion en areas
especificas y el embotellamiento en lugares con-
cretos (escaleras, barras, WC, Chill-out, cola en la en-
trada...).

Tener en cuenta el maximo aforo que tiene cada sa-
la dellocal y evitar la entrada cuando ésta esté a
punto de sobrepasarse. Una buena programacidn en
las diferentes salas puede armonizar estos desplaza-
mientos.

Los accesos a la sala deben prevenir aglomeraciones
innecesarias que pueden poner en grave riesgo la in-

tegridad del pblico (conflictos en la cola o riesgos de
avalancha) y ser una molestia en la convivencia del
evento o de Ia sala con el vecindario.

Como objetivo podriamos pues armonizar los accesos
y evitar la entrada y salida masivas del local en pe-
riodos de tiempo muy breves.

En caso de preveer una afluencia masiva, resulta con-
veniente tomar las siguientes medidas:

Utilizar sistemas de corredores de vallas para or-
ganizar las colas y evitar posibles avalanchas.
Ser diligentes en los procesos de acceso a la sala.
Propiciar una entrada y salida escalonada de pu-
blico: en el caso de grandes conciertos o festivales abrir
con suficiente antelacidn.

En el caso de salas de noche, propiciar la llegada
de gente ya a primera hora de apertura del local,
por ejemplo, mediante promociones de descuento o en-
trada gratuita antes de cierta hora.

Si la salida se preveé muy masificada, introducir
hacia el final ritmos mas suaves y mas iluminacion
para propiciar en la gente la iniciativa de ir abando-
nando el local.

En el acceso o ticket de entrada debe anunciarse
la hora de cierre.



3. el evento y su publico

La naturaleza del evento, el publico que acude, los ho-
rarios, la atmdsfera presente son también factores a te-
ner en cuenta.

Nuestra propuesta musical y contexto festivo atrae a
un cierto tipo de publico que puede guardar o compartir
ciertas caracteristicas. Ello nos va a permitir preveer po-
sibles riesgos sobre los cuales nos va a ser importan-
te realizar un trabajo preventivo o de seguridad espe-
cifico. Es decir podemos PREVEER, por ejemplo:

Las sustancias y modos de consumo que van a es-
tar presentes por parte de algunos asistentes.
Formas de comportarse y relacionarse dentro de
la sala.




Su forma de interactuar con la propuesta musical y en
el espacio.
Propuestas (tiles a modo de ejemplo son:

La misica del local debe tomar en cuenta la ne-
cesidad de dar tiempos de descanso y ser atentos
con los clientes. Alternar y no concentrar elementos
que provocan euforia en la pista.

Enriquecer nuestro espectaculo con diferentes
propuestas artisticas y promover formas varia-
das de participacion. Cualquier propuesta enrique-
cedora que da protagonismo a la propuesta artistica
y facilita que el pablico no quede fijado exclusivamente
en el desgaste del baile si ha consumido drogas, ha-

ciéndole participar de formas variadas, tomar des-
cansos... puede resultar practico para moderar formas
de consumo y evitar riegos.

Asi mismo, resulta recomendable no concentrar,
en un mismo momento, elementos luminicos que
provocan estados de euforia como el megatron
(chorro frio), estroboscopio (proyector regulable en ve-
locidad que produce flases entrecortados y muy po-
tentes de luz blanca) y el laser.

Utilizar las maquinas de humo con precaucién ya
que causan desorientacion. Es recomendable si-
tuarlas a la altura de los tobillos.
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0. dispositivos kécnicos
VY de inFracstructura

Los locales de espectaculos y establecimientos pu-
blicos deben contar con las condiciones necesarias
para garantizar la seguridad de los ocupantes. Estas
condiciones minimas estan recogidas en la norma-
tiva vigente y son requisito para contar con la licencia
de explotacion.

Estas condiciones técnicas, seguin tipo de local, hacen
referencia principalmente a los accesos, la ilumina-
cion, la ventilacidn y aire acondicionado, las condi-
ciones de insonorizacion y las medidas de seguridad
y previsién de incendios.

Junto a estas medidas técnicas, sobre las que como
hemos dicho ya existe una normativa, consideramos
importante destacar otros elementos de infraes-
tructura, al margen de estar o no dispuestos en la
normativa, referidos al espacio y distribucién de
éste, el acceso al agua y el control de sonido en el in-
terior de la sala.

Asegurar agua fria en los lavabos de acceso libre es
fundamental para prevenir efectos negativos que
pueden aparecer por la ingesta de drogas, como pue-
de ser con el éxtasis, y agravar situaciones de riesgo.
No podemos olvidar que algunos consumidores han
fallecido como consecuencia de la deshidratacidn y el
consumo de éxtasis.

El acceso al agua debe ser contemplado como un
derecho para el piblico y, por ello, deberia garanti-
zarse |a facilidad para obtenerla.
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Una posibilidad seria sefalizar donde se encuentran
los lavabos y, consecuentemente, el agua (existe la po-
sibilidad de sefializar de forma expresa en los lavabos que el
agua es de acceso libre reforzando asfla conducta preventiva
y el posicionamiento de la sala respecto ello). Esta sefializa-
cion puede realizarse en el interior de la sala o a partir de ma-
terial informativo de la fiesta que se entrega en el acceso.

Otra posibilidad es ampliar la oferta de grifos o fuentes
de agua en todo el recinto. Hay que tener en cuenta, es-
pecialmente en eventos que usan espacios no disefiados es-
pecificamente para conciertos, que puede existir un déficit
de lavabos con relacion al amplio numero de piiblico que acu-
dey que la instalacidn de sanitarios puede no cubrir las ne-
cesidades de acceso al agua.

También podemos tomar en cuenta la posibilidad de que el
personal de seguridad facilite agua a quien considere opor-
tuno, algo que puede realizarse y ser de mucha utilidad en
|as primeras filas de un concierto.

Es muy importante tener presente que, cuando los pre-
cios de acceso al agua o bebidas refrescantes son ex-
cesivamente caros en relacién con las bebidas con al-
cohol, estamos favoreciendo el consumo de este Gl
timo y, con ello, el aumento de los riesgos asociados.
Por lo tanto, resulta necesario establecer precios
menores para el agua y valorar hacerlo exten-
sivo a otras bebidas sin alcohol.

Es de gran importancia tener un buen control de la
temperaturay grado de humedad del local o recinto.
Para ello, cuando esperemos una afluencia importante
de piblico, es fundamental que la ventilacién y el aire
acondicionado de la sala estén en funcionamiento una
hora antes de que empiece la sesién o concierto.
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Mas alla de que la normativa establezca la obligatoriedad
de estos dispositivas, resulta prioritario que seamos ca-
paces de conseguir temperaturas estables y ade-
cuadas para la comodidad y seguridad en la sala.
En cuanto, los espacios demasiado caldeados y con una
temperatura demasiado alta pueden favorecer situa-
ciones de mareo o desvanecimiento, como también in-
crementar situaciones de riesgo en relacion con per-
sonas que hayan realizado consumo de sustancias.
Algunas de estas sustancias, como el éxtasis, anulan
|as capacidades de autorregulacion de la temperatura
corporal, con la posibilidad, junto con un proceso de des-
hidratacion, de que acontezca un golpe de calor.

En espacios en donde no existe aire acondicionado se-
rd oportuno utilizar otras medidas de ventilacién como,
por ejemplo, utilizar ventiladores grandes y patentes o de-
jar abiertas puertas para dejar pasar y renovar el aire.

El numero de puertas de salidas hacia la
via piiblica o espacio abierto esta re-
gulado con acuerdo a la capacidad

de aforo del local. Estas puertas de-

ben tener sistemas de apertura ra-

pida para situaciones de emergencia,
abrir hacia el exterior y estar situadas
en el interior de la sala y en zonas aleja-
das de las puertas ordinarias.

Es primordial que el paso hacia éstas no
éste obstaculizado ni desde el interior del lo-
cal ni en el exterior por automaviles o mercancias.

Es importante contar con un buen plan de evacuacidn
y que todo el personal de sala tenga buen conoci-
miento del mismo.

Igualmente, como medidas de prevencidn de riesgo de
incendios, y de acuerdo con lo que establece la nor-
mativa, los materiales susceptibles de arder deberian
estar tratados con procedimientos ignifugos y los sis-
temas eléctricos deben respetar la reglamentacion, al
igual que los sistemas para la ex-

tincion de incendios, el




aviso y la alarma. Todos estos dispositivos técnicos de-
ben mantenerse en buen estado.

Lainsonorizacidn de los locales y el control del rui-
do que se alcanza en el exterior, es un requisito funda-
mental para asegurar la convivencia con el vecindario.

Nos parece también importante tomar en
cuenta los riesgos que pueden derivarse de la
exposicion a niveles excesivos de sonido en el
interior del local. Pues ain cuando ese ruido
intenso no sea largo, puede aparecer una
fatiga auditiva (zumbidos, silbidos...)

Esta fatiga auditiva, aungue normalmente es reversi-
ble, comporta que algunas células del oido puedan da-
fiarse y no se regeneren. Por regla general, son nece-
sarias mas de 24 horas para que los oidos se recupe-
ren de una noche de musica intensa.

Teneren cuenta que personas bajo ingesta de drogas
presentan muchas veces menor vigilancia a la hora de
someterse al sonido intenso y, en particular, sus refle-
jos naturales de proteccion contra el ruido pueden es-
tar reducidos.

Alejar los altavoces del alcance del piblico y realizar
una correcta distribucion del sonido y control de ni-
veles es una medida preventiva necesaria. En (iltima
instancia, se trata también de una apuesta por la calidad
de la msica.

La configuracidn de espacios de descanso, también
llamados Chill-out, aunque fueron pensados inicial-
mente como una medida preventiva de reduccion de

riesgos respecto al uso de drogas, en don-
de la gente pueda relajarse y realizar descanso de los
ritmos més acelerados de la sala principal, es también
una propuesta para ofrecer al ptiblico un espacio don-
de la comunicacion pueda fluir y ofrecer la posibilidad
de estary participar en la sala de otra manera.

La pertinencia de esta zona, como medida preventiva,
debe establecerse en relacion con el tipo de oferta de
ocio 0 espectaculo que se ofrece, asi como también en
relacidn con el aforamiento de la sala o espectculo.

Las condiciones dptimas para un espacio de des-
canso o chill-out son que la mdsica tenga un ritmo
més lento, 0 que su intensidad en vatios sea menor
que el resto de la sala, y que la iluminacidn, ventila-



cion y configuracién del espacio garanticen una co-
modidad y tranquilidad para el pdblico.

Es evidente que este espacio puede resultar inaplica-
ble para ciertas salas por una cuestidn de limitacidn de
espacio. Aln asf, facilmente podra adecuarse un es-
pacio de la sala donde sea menor la intensidad de la
musica y de los destellos luminicos, asi como donde
pueda garantizarse la posibilidad de ventilacin o aire
acondicionado adicional.

El servicio de guardarropia permite que la gente ten-
ga la oportunidad de poderse quitar ropa adicional, y
por lo tanto que la gente acomode su ropa a la tem-
peratura del local.

Por otra parte, a gente tiene la posibilidad de deposi-
tar sus pertenencias en lugar seguro,

como también ciertos elementos que podrian suponer
un riesgo para el resto del piblico (gj: cascos de mo-
torista) 0 que estan prohibidas en la sala (cdmara de fo-
tografiar o filmadoras).

Resulta fundamental contar con una adecuada se-
fializacién de las puertas de salida y de emergencia,
asi como de los lavabos donde es posible encontrar
agua y de los puntos donde pedir ayuda o atencidn
sanitaria.

En los grandes eventos con una gran afluencia de pu-
blico esta sefializacién debe serlo suficientemente ex-
plicita y visible, en especial hacia los puntos de soco-
rro. En estos grandes eventos puede ser de mucha uti-
lidad repartir material informativo sobre la propia fies-
ta en relacion con la distribucion del lugar, horarios, pre-
sencia de los puntos de informacion y socorro, lavabos
y acceso a agua corriente y ciertas sugerencias o in-
formaciones suplementarias que puedan ser de interés
para el publico. Este material puede ir complementando
|a programacidn u otra informacion que favo-

rezca que el publico lo guarde alo lar

go del evento.




Como principio de garantfa la seguridad de las perso-
nas, y entendiéndolo como un derecho, es necesario
que los clientes tengan una buena informacion y
estén sensibilizados para velar por su segu-
ridad (acceso al agua, salidas de emergen-
cia...) y denuncien aquellos espacios que in-
fringen la normativa. Las salas deben poner
a disposicion del publico el correspon-
diente libro de reclamaciones y ser sen-
sibles a tomar en cuenta las demandas

de su publico.

Por otra parte debe advertirse, por medio de un cartel,
|alimitacién legal de edad para la dispensacion de be-
bidas alcohdlicas, y hacerlo en lugar visible.

Es importante que todos los dispositivos sean ins-
peccionados regularmente para asegurar su buen
funcionamiento y tomar como habito realizar una
comprabacién por parte del responsable de organi-
zacién de que todo estd en correcta disposicion para
gvitar accidentes.



7.aCcciones prcvcntivos Son diversas las medidas organizativas y de politica de

Frente riczgozs para lo gestién que se pueden adoptar en un local o gran

=alud evento para mejorar el servicio al cliente y favorecer un
clima agradable para todos.

Es bien conocido que a lo largo del fin de semana se in-
crementan de forma muy significativa los desplaza-
mientos y con ello los riesgos de accidentalidad.

Para ello serd importante promocionar el uso de trans-
porte colectivo:

Establecer acuerdos con la administracion para
que adectie los horarios y/o transportes a las ne-
cesidades de desplazamiento de gente que utiliza
de forma amplia ciertos itinerarios de ida y vuelta a los
locales o a grandes eventos de ocio.

Ser activos en dar a conocer los medios de trans-
porte que puede utilizar el publico, informando de los
horarios de apertura y cierre.
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Promacionar el uso de estos medios de transpor-
te o habilitar unos propios, como autocares lan-
zaderas, cuando el espacio estd alejado de los medios
de transporte piblico.

Cuando se espera una gran afluencia de pablico,
darlo a conocer a las autoridades para poder es-
tablecer un dispositivo que organice y asegure la
circulacion.

Existen otras recomendaciones sobre movilidad que de-
ben tomarse en cuenta en relacién al consumo de al-
cohol que realizan los clientes de los espacios de noche,
y de las que hablamos en el apartado siguiente.

Es importante plantearse
medidas de control en la dis-
pensacion de alcohol que se
realiza en el local para evitar que
se sirva a menores, reducir riesgos
relacionados con clientes em-
briagados y minimizar la
conduccién ba-

jo los efectos del alcohol. Ademads, éstas evitan los da-
fios relacionados con el consumo de bebidas alcohdli-
cas, especialmente los agudos (violencia y accidentes,
coma etilico).

La dispensacidn responsable presupone cambios, tan-
to en la politica empresarial (elaboracion de unas nor-
mas de la casa), como en las précticas de servicio al
cliente (estrategias para la disuasion de consumos in-
adecuados e intervencion en situaciones de conflicto).

Posibilidades y experiencias:

Todos los locales deben seiializar los requeri-
mientos de la normativa actual que limita
el acceso al alcohol para mayores de 18
anos. Existe la posibilidad de identificar a
los clientes segin edad a la entrada del
local por medio de brazaletes o limitar-
se a realizar un control activo por par-
te de los dispensadores.
Tratar que clientes que estan be-
biendo demasiado espacien
SU CONSUMO para evitar que
se intoxiquen de forma
aguda.




Reducir el precio de las bebidas sin alcohol y dar
la posibilidad de que, en la consumicion de entra-
da, el cliente pueda escoger la opcion de dos con-
sumiciones sin alcohol.

Servir las hebidas alcohdlicas respetando las me-
didas estandar.

Evitar las promociones de bebidas alcohdlicas(2x1,etc.)
En eventos de mayor duracidn valorar que la tlti-
ma hora sea con acceso slo a bebidas sin alcohol.
Ofrecer a los conductores, tal vez en el acceso al
parking, la opcion de obtener dos o tres consumi-
ciones sin alcohol en la entrada al local.

Ofrecer, a través de grupos de informacion preven-
tiva, acceso a controles de alcoholemia preventivos
con el fin de que quien ha bebido pueda regular su sa-
lida del local con la capacidad y posibilidad para con-
ducir.

Facilitar el medio de transporte del cliente em-
briagado (p.e]: llamando un taxi) o, indirectamente,
rogandole a un amigo del cliente que le acom-
pafie. En (iltimo extremo, cabe convencer al cliente que

demore su salida del local hasta que se encuentre su-
ficientemente recuperado.

Para prevenir accidentes, es necesario:

Controlar el acceso a sitios de baile potencial-
mente peligrosos y proteger o sefalizar lugares
donde los clientes pueden golpearse o caerse.

Proveer de luz suficiente todas las dreas de la sala.
Recoger regularmente los vasos de cristal para evi-

tar su acumulacidn en el suelo u otros lugares , i
existe la posibilidad, usar vasos de plastico.



s. sensibilizacion y
reduccion de rics9oz

La nocién de reduccidn de riesgos hace referencia a un
concepto de actuacion pragmatica para promover la
salud respetando las diferencias de estilo de vida, so-
bre todo en términos de sexualidad y uso de drogas.
Se trata de una apuesta por reducir los riesgos aso-
ciados a ciertos comportamientos y responsabilizar a
los j6venes de sus decisiones.El objetivo es permitir
que las personas aprendan a manejar su propio placer
y los correspondientes riesgos, gracias a una infor-
macin correcta y adaptada a sus conceptos de vida.

De esta forma, para las personas que han decidido no
consumir, la informacidn pretende reforzar su posicién
y ofrecer, en caso de consumo, guias validas para que
este consumo sea lo menos problematico posible y, pa-
ra las personas que lo precisen, acceso a espacios de
informacion y atencidn.

Es recomendable que la informacidn orientada a
reducir riesgos esté presente con vocacion de con-
tinuidad en las salas para que llegue a tener los efec-
tos deseados.



Esta informacidn preventiva de reduccién de riesgos
sobre drogas (incluyendo el alcohol), asf como el ac-
Ceso a preservativos y una informacién positiva sobre
sexo mas seguro, podemos hacerla presente por me-
dio de:

La colaboracién de agentes sociales implicados
en la reduccion de riesgos en espacios de ocio pa-
ra que desarrollen su actividad informativa con
la colaboracidn de la sala o evento.

La colocacion de mensajes preventivos relacio-
nados con la actividad de la sala en carteles, mer-
chandising, material de proyeccion y/o material
grafico que edita la propia sala (flyers, carteles,
revistas...)

Durante la segunda mitad de los afios 90 han apare-
cido a lo largo del territorio espafiol diferentes aso-
ciaciones y/o proyectos que bien desde una vertien-
te de accion comunitaria y de proximidad, bien desde

la pertenencia al movimiento techno y de clubs o des-
de una vertiente de aproximacion al medio festivo de
fin de semana, se han movilizado y organizado para pro-
mover propuestas pragmaticas de reduccion de riesgos.
La accidn de éstas ha pretendido producir un proceso
aperturista en los modelos de accidn preventiva a fin
de que éstos fuesen ms acordes con la realidad y ne-
cesidades de los j6venes que acuden a espacios de mu-
sica y baile.

La amplitud del fenémeno de consumo en el medio fes-
tivo, el desconacimiento existente hacia las particula-
ridades de identidad y representacion cultural que exis-
ten de éste y la dificultad por parte de los profesiona-
les para introducirse en este medio, ha hecho que la ma-
yoria de los poderes publicos hayan decidido acompa-
fiar y sostener estas iniciativas comunitarias.

Todas las iniciativas existentes en Espafia presentan pe-
culiaridades que las diferencian. Adn as, cabe desta-
car que muchas comparten las siguientes lineas:

Su trabajo preventivo lo realizan a partir de la re-
lacion y contacto entre iguales. Estos tienen un am-
plio conocimiento de las comunidades de ocio y noche,
y Uuna gran aceptacion por parte de los participantes.
Su propuesta preventiva se realiza a menudo
a partir de una dinamica entre la expresion
artistica, el compromiso cultural y la re-
duccion de riesgos.
La mayoria de estos grupos elaboran
y editan materiales de informacion
objetiva relacionados con el uso de
drogas y entablan una comunicacion
directa con el publico.
Algunos grupos complementan esta ac-
tividad con otras muchas propuestas,



como pueden ser, la creacidn de espacios chill-out, el
analisis de sustancias, intervenciones en situacion de
crisis, las técnicas de comunicacion multimedia y los
talleres de DJ.

LA PROPUESTA PREVENTIVA, se realiza tomando en
cuenta que:

Lainformacidn y consejos estan disponibles para
las personas que los buscan. La transmision de in-
formacidn no debe de ser forzosa para aquellas per-
sonas que no la desean. La privacidad es respetada.
Las propuestas informativas toman en conside-
racion las necesidades y experiencias expresadas
por los consumidores y participantes mas asi-
duos de los espacios de ocio.

La actividad informativa esta implicada con la
propuesta cultural, la msica, laimagen, el look de
la sala o espacio de ocio que la acoge.

Se respetan los diferentes estilos de vida, sobre to-
do en términos de sexualidad y uso de drogas.
Se mantiene un escrupuloso respeto a la confiden-
cialidad de las personas a quien se ofrece servicios.

En ciertos eventos puede considerarse apropiado el rea-
lizar andlisis tipo test. Estos andlisis son un método rapi-
do para verificar la presencia 0 no de una sustancia de-
terminada como producto que, adquirido en el mercado
ilegal, va destinado al consumo.

Esta préctica puede constituir un elemento preventivo
fundamental para el consumidor si es detectada una

sustancia adulterada que, en ocasiones, puede llegar
a ser de mucho mayor riesgo. Ello permite alertar al con-
sumidor y circunstancialmente privar de este riesgo a
un publico que la hubiese consumido.

Los andlisis no son un certificado de seguridad, pero
ayudan a que el consumidor sea mas observador de los
riesgos que comporta el consumo de drogas, a que no
mezcle con otras sustancias y ayudan a crear un clima
de confianza entre los equipos que trabajan la pre-
vencion y los consumidores.

La practica del andlisis debe realizarse por personas in-
tegradas en grupos de prevencidn que aplican un rigor
metodoldgico en la informacion que se transmite y lo
hacen atendiendo a unos principios de idoneidad para
esta propuesta preventiva.

Este tipo de programas han demostrado una gran
efectividad a la hora de contactar con un publico con-
sumidor que dificilmente se interesarfan por otro tipo
de propuestas preventivas y que, de esta manera,
ademas de obtener informacidn del contenido de la sus-
tancia, cosa que es una de sus maximas preocupacio-
nes, reciben informaciones comple-

mentarias imprescindibles pa-

ra realizar un consumo de

Menor riesgo.



n. akencion zanitaria y
de emergencio

Los aspectos de atencion sanitaria y de emergencia son
cruciales, pues nos van a permitir dar una respuesta
adecuada a situaciones de especial riesgo y gravedad.

Es muy recomendable que todas las salas cuenten con
un protocolo de emergencia. En este protocolo de-
berian explicitarse los circuitos de aviso y llegada de las
ambulancias, los criterios bésicos para realizar una aler-
ta cualificada y la descripcidn de los pasos a seguir en
la atencidn y evacuacidn del afectado, asi como defi-
nir qué personas de la sala aseguraran la coordinacion
y aplicacion del protocolo.

En el momento de describir este protocolo de emer-
gencia deberfamos tomar en consideracién aspectos co-
mo el tipo de local, el tipo de evento, la capacidad de
aforamiento que tiene y su distancia con centros sa-
nitarios donde puedan prestar atencion médica.

Serfa conveniente que todas las salas como minimo tu-
Viesen una persona con conocimientos suficientes,
adquiridos en un curso de soporte vital basico, pa-
ra poder actuar correctamente durante el tiempo de es-
pera de la ambulancia, y para ello la sala deberia estar
provista, a parte del botiquin dispuesto ya por la nor-
mativa, de una maleta de soporte vital basico.



Esta maleta para soporte vital basico deberfa contar
con métodos de barrera de la via aérea para realizar
el boca a boca, bolsa aute-inchable con bolsa reser-
VOrio Si es necesario y mascareta acoplable a esta bol-
sa para poder proporcionar respiracion asistida y tubos
oro-faringeos para usarlos ante crisis epilépticas.

ner de una enfermeria con la dotacidn necesaria
o situar en la puerta de entrada una ambulancia
preparada para cumplir su tarea en caso de necesidad.

Cuando la sala cuenta con un responsable de enfer-
merfa provisto de botiquin basico e instrumentos para
soporte vital basico, serfa bueno incluir un desfibrilador
externo y semiautomatico.

La enfermeria debe estar bien sefalizada pa-
ra que cualquier persona que lo precise
pueda acudir a ella sin dificultades.

Las salas que ya han incluido en-
tre su personal alguna persona
titulada para realizar tare-
as de enfermerfa y

Cuando las salas superan un cierto aforo, que podia-
mos situar por encima de las mil personas, a parte
del protocolo de emergencia y capacidad de atencidn
para soporte vital basico, seria recomendable asegu-
rar un mayor apoyo sanitario y recursos de enfermerfa.
Esta propuesta empieza a ser aplicada por algunas sa-
las, y consiste en incluir personal titulado y dispo-

coordinacidn ante situa-
ciones de emergencia, emplean también a este per-
sonal para que establezca con el piblico una relacion
de confianza y poder asi detectar y atender situacio-
nes de riesgo en las cuales es necesaria una accion
pro-activa de prevencion. Este personal debe ser fa-
cilmente identificado y estar comunicado con el per-
sonal de sala.



El dispositivo sanitario debe ser lo suficientemente
amplio para atender a diferentes demandas que pue-
dan presentarse de forma simultanea.

Para ello, debe realizarse una valoracion de necesi-
dades en relacion al nimero total de puiblico que se es-
peray en relacion al conocimiento y experiencia que se
tiene del nimero de asistencias,

gvacuaciones y pa-

tologia de las mismas que han existido en ante-
riores ediciones del evento o otros eventos similares.

Para la cobertura de incidencias que puedan pre-
sentarse serd recomendable organizar la asistencia en
tres niveles:

Enfermeria donde se sitda el area asistencial.
Debe tener una localizacion adecuada y ser de facil ac-

ceso. En ella estard el centro de coordinacidn, la central
de transmisiones y el sistema de recogida de datos.

La enfermeria deberfa contar con personal sanitario con
capacidad de atender cualquier emergencia (incluir
personal médico) y con el material necesario para una
atencion extra-hospitalaria y dotacidn de farmacos su-
ficientes para la atencion urgente.

Retenes. Realizan la funcion de enlace y acceso al res-
to del sistema de emergencias mucha utilidad para
aquellos eventos con numerosisimo publico o diversas
zonas de musica y baile. Estos retenes pueden des-

plazarse de forma mévil o estar emplazados en la pro-
ximidad del pdblico, actuando como primer nivel de de-
teccidn y atencion de situaciones de crisis o demandas.

Los retenes, compuestas por persanas con una for-
macion basica, deberdn contar con recursos para mo-
vilizar personas hasta la enfermeria y con material
para primeros auxilios.



Transporte sanitario. Deberan asegurar un tras-
lado rapido a un hospital de referencia o movi-
mientos por el interior del recinto cuando éste es
muy grande.

Una de las ambulancias, como minimo, debe ir pre-
parada para realizar una atencion de soporte vital ba-
sico y contar con medios de monitorizacion y estabi-
lizacidn para enfermos criticos.

Podemos detectar en la sala personas que experi-
mentan una situacion de crisis o dificultades que no
pueden asumir por si mismas. Serd interesante co-
municarse con éstas de forma tranquila y confidencial,
respetando su espacio personal y conducirlas a un es-
pacio para atenderles enlas mejores condiciones.

Es necesario hablar en un tono claro a la persona afec-
tada, pensando en no hacer movimientos rapidos, pre-
sentarse y preguntarle por su nombre a fin de esta-
blecer una conversacidn. Dejar claro que se esté alli
para ayudarle y que puede confiar. Descubrir cudles
son sus problemas tomando en cuenta que las aluci-
naciones, la ansiedad y la paranoia, que pueden ser
producto de un consumo de drogas, son reales para
la persona y no se les debe restar importancia.
Cuidado antes de tocar a una persona ya puede tra-
tarse de un contacto no deseado que le altere, sobre
todo si atraviesa un periodo de alucinaciones. La per-
sona siempre debe ser el centro de la intervencidn.

Otras veces podemos encontramos con individuos con
debilidad 0 somnolencia. Es importante poder entablar
contacto, informarles de que no es el lugar més ade-
cuado donde dormir e invitarles a acudir a un espacio
seguro donde sean observados y tal vez descansar, y
valorar si han consumido sustancias y en que grado de
urgencia pueden hallarse.

En cualquiera de los casos, quien asiste a la persona de-
be quedarse con ella permanentemente. El lapso de
tiempo puede ser largo y hay que estar preparado pa-
ra ello. Nunca se debe sacar a la calle a un persona en
situacién critica y dejarla sola. En caso de que a persona
esté recuperada, Siempre serd oportuno asegurarse de
que un amigo la va a acompafiar. Cabe destacar que es-
ta atencidn s6lo debe realizarse cuando la persona es-
té relajada y calmaday, en ningtin caso, cuando la per-
sona atraviese el momento de mayor agitacion.



0. colaboracion y
entendimiento entre
scctores implicadoz

Las mejores férmulas para conseguir que el ocio trans-
curra con mayor seguridad, para que se reduzcan los
riesgos referidos con el consumo de drogas, para que
exista una buena convivencia en la via piblica y hacia
aquellos que descansan, pasan por el entendimiento y
colaboracion de todos los sectores implicados en Ia te-
matica del ocio y la noche.

Propietarios y gestores de espacios de la noche y
eventos de ocio y musica, administraciones, cuerpos po-
liciales, agentes socio-sanitarios, artistas, espectadores
y vecindario deben encontrar espacios de reflexion y co-
laboracion para responder de forma conjunta a las si-
tuaciones de riesgo y establecer puentes de entendi-
miento que aseguren la viabilidad de la oferta de ocio,
espectaculo, misica y baile de nuestro pais.

Esta disposicion al didlogo y a la cooperacion debe-
riamos fomentarla y aplicarla en los diferentes nive-
les administrativos de localidad, autonomia y estado.
Los diversos retos a afrontar deben hallar las res-
puestas en relacion a diferentes niveles competen-
ciales y en relacion a criterios de proximidad para que
las medidas se adectien a la realidad y necesidades
de cada territorio.

Algunas apuestas de consenso y trabajo conjunto son:

Realizar un esfuerzo conciliador con la misma ley
para asegurar un mejor cumplimiento de la nor-
mativa. Una actitud de dialogo constructivo para
que el espiritu y fundamento de esta normativa sea
comprendido y compartido por todas las partes.

Adecuar nuestras respuestas con relacion a las
nuevas tendencias sociales que van apareciendo,



siendo sensibles a asegurar la sostenibilidad y viabi-
lidad de la oferta de ocio.

Definir qué modelos de organizacidn en la oferta
de ocio nos aportan mayores garantias

para que la noche transcurra de for-

ma segura y se proteja la inte-
gridad de su puiblico.

Valorar las ventajas e in-
convenientes de concen-
trar los establecimientos
de ocio en la periferia de

ntcleos urbanos o apostar
para gue Se mantengan en
estos nicleos a partir de

programas de convivencia de
0cio y vecinos.

Establecer medidas logisticas que nos sean (ti-
les para prevenir situaciones de riesgo y res-
ponder a los percances y conflictos que se nos
plantean.

Llegar a compromisos comunes que muestren
una coherencia de actuacion preventiva cuando
desgraciadamente ocurran percances.

Definir de forma conjunta cuales son las medidas
preventivas y de informacion mas idéneas y
cuales son los compromisos presupuestarios y de
accion a ser asumidos por las diferentes partes.

Son muchos los caminos a explo-
rar, como muchas las oportuni-
dades. La noche y el ocio bien
merecen un pacto social a
favor de todos.



aNexo .
Primeroz auxilios

Las drogas son imprevisibles una misma droga pue-
de afectar de forma diferente a diferentes personas.
Después de tomar una droga, una persona puede des-
encadenar una situacion de crisis 0 en un caso ex-
tremo puede derrumbarse y quedar inconsciente, en
ambas situaciones la capacidad de dar una respues-
ta adecuada y rdpida puede evitar consecuencias
graves e irreparables.

Es recomendable que todas las salas cuenten con
una persona formada en primeros auxilios y prepa-
rada para dispensar soporte vital basico para que,
en el caso de una situacién de emergencia, pueda
actuar de manera eficaz hasta la llegada de los ser-
vicios de socarro.

Ante una situacion en que alguien presenta una re-

accion adversa por consumo de drogas es importan-

te no asustarse, actuar de forma rapida y conseguir

ayuda.

Llamar una ambulancia

Dial 112. Pedir una ambulancia y dar la siguiente in-

formacidn.

-lugar exacto o con referencias de donde se esta.
(cerca de.., junto a..)

-Qué ha sucedido, nimero y tipo de victimas.

- Comunicar si este ha tomado alguna sustancia y

nombrar la sustancia si se conace.

-Dar un ndmero de teléfono de referencia e identifi-

carse.

-Hacer que la persona nos repita el mensaje.



El 112 es un centro de coordinacion de llamadas de emergencias que pone en contacto al usuario con la asisten-
cia que se precisa en cada caso. Es un nimero gratuito que funciona con poca cobertura de teléfono mévil e in-
cluso sin la tarjeta SIM de éste. Tiene servicio en toda la CEE y dispone de servicio de traduccidn.

Atender al afectado
« Tranquilizar a la persona si estd conciente.
« Determinar posibles lesiones.
« Establecer prioridad.

Atender preferentemente las victimas con:
= Paro respiratorio.
« Paro cardio-espiratorio.
« Hemorragias graves.

9>
un cliente z¢ ha derrumbado

;Responde a un estimulo verbal al sacudirle los hombros o al realizarle un pequefio estimulo doloroso en las man-
dibulas?

Siresponde. No esta inconsciente No responde. Esta inconsciente
« Estar con éste hasta que se encuentre mejor < Inclinar la parte posterior de la cabeza y levantar sua-
= Atencion a la situacion de crisis vemente su barbilla con los dedos.
« Llamar al 112 si entra en procesos sofiolientos. Procurar - = Comprobar la respiracidn tras elevar su menton y abrir
mantenerlo despierto mientras se espera la ayuda le la boca. Asegurarse que la lengua o algtin objeto no

le bloquea la via adrea para evitar su asfixia.
« Solicitar ayuda. Llamar al 112.



Acercar nuestra oreja a su boca-nariz. Colocar nuestra mano sobre su térax-abdomen.
¢Vemos su pecho moverse o sentimos su respiracion?

Situarlo en posicidn de espera

Es la posicidn de espera y transporte para personas in-
conscientes no traumaticas con respiracion y pul-
s0. En esta posicién podemas controlar el vomito y evi-
tar la caida de la lengua hacia atras.

Tras realizar esta posicion, tapar a la victima y continuar
controlando las constantes vitales.

(Ver cuadro de alteraciones de conciencia)

Si se mantiene durante 3-b minutos, la falta de oxi-
genacion del mdsculo cardiaco provocard una parada
cardiaca. Tras el momento en el que se instaura a pa-
rada respiratoria el cerebro se mantiene sin lesiones
4-6 minutos.A partir de este momento si no se res-
tablece la oxigenacion, las neuronas empiezan a
morirse progresivamente, proceso que dura unos 4
minutos. Transcurridos los 8-10 minutos anteriores
sin aporte de oxigeno aparece la muerte bioldgica o
real y las células cerebrales van muriendo.

De aqui viene la importancia de la actuacion sa-
nitaria inmediata y la activacion de la cadena
asistencial.

Realizar ventilacion boca-boca o utilizar

el equipo de oxigenoterapia.

Inclinar la cabeza y levantar el mentdn
Comprobar que no hay nada que obstaculiza la
via aérea.

Comprimir la nariz con los dedos indice y pulgar
de la mano con que sujeta la frente, y sellar su
boca con la nuestra e insuflar aire en su interior.
Comprobar que su pecho se levanta.

Dar otra respiracion y comprobar el pulso.



Colocando el dedo indice y medio sobre una de las dos arterias cardtidas (se encuentran localizadas a lado y lado
de la “nuez” del cuello) mantener esa posicion 5 o 10 segundos.

iSentimos el pulso?

Continuar con la ventilacion boca a boca. Volviendo a
inspeccionar el pulso a cada minuto.

Realizar masaje cardiaco externo + respiracion ar-
tificial.

Poner el dedo indice y los dos dedos medios por de-
bajo del esterndn y el talén de su otra mano enci-
ma de los dedos.

Quitar los dedos del pecho y situar el taldn de es-
ta mano encima de la otra. Enclavije los dedos.
De rodillas formando un angulo recto entre el
cuerpo y nuestros hombros.

Presionar abajo en el pecho con el talon de nuestra
mano (profundidad aproximada de 4 - 5 centime-
tros). Hacerlo 15 veces seguido de dos ventilacic-
nes boca a boca (El masaje externo se realiza pa-
ra una frecuencia de 60 a 80 latidos por minuto).
Repetir las 15 compresiones del pechoy la 2 ven-
tilaciones hasta que llegue la ayuda.

Al cabo de un minuto, comprobar si existe pulso
(un minuto aproximadamente es un ciclo de 4 se-
ries de compresiones e insuflaciones).

Si aparece el pulso pero no respira continuar res-
piracion asistida y a las 12 insuflaciones com-
probar el pulso. Si aparece pulso y respiracion pa-
rar las maniobras.



Alteracidn de la conciencia. Una persona puede haber perdido su estado de vigilia, su alerta ante las percep-
ciones sensoriales y su capacidad de los movimientos voluntarios y alin preservar su respiracion y ritmo cardiaco

-Emociones intensas. - Sensacion de mareo. -Colocar a la persona estirada en el

- Calor excesivo. -Flojera en las piernas. suelo boca arriba en lugar fresco y

- Alteracion de la tension arterial. - Sensaciones auditivas y levantar las piernas.

-Ejercicio excesivo. visuales. - Aflojar la ropa.

- Piel palida, fria y sudada. - Evitar aglomeraciones.

- Traumatico. -Esta inconsciente. Respuesta - Colocar en posicion de seguridad a

- Téxico (ingesta de un produc- nula ante los estimulos. la persona, excepto si es traumatico.

to toxico, droga). -Mantiene pulso y respiracion - Aflojar la ropa.

-Neuroldgico. -Mantener abierta la via aérea.

- - Controlar periddicamente los signos
vitales.

- Si es necesario aplicar soporte vital

basico.

- Tapar para evitar hipotermia.

Los casos de golpe de calor pueden observarse en personas que debido a una exposicidn prolongada al calor de
una sala o ejercicio extremo y el aumento de su temperatura corporal como efecto secundario por la ingesta de al-
guna sustancia, su organismo fracasa en su intento de regular la temperatura corporal y ahora su prioridad es en-
viar sangre al cerebro.

-Piel caliente, seca y roja. - Solicitar ayuda. Llamar al 112.
-Alteraciones de la conciencia. -Traslado al afectado a un lugar fresco.
-Pulso répido y débil. -Refrescar el cuerpo con pafios himedos.
-Respiracion rapida y superficial. - Si estd consciente: dar agua fresca.

- Convulsiones.



La hemorragia es la salida de sangre de los vasos sanguineos. Esta puede ser arterial, venosa o capilar y pue-
de producirse de forma externa, interna o exteriorizada.

La sangre sale al exterior a través de - Controlar signos vitales.
una herida. -Compresion directa sobre el punto de sangrado con apd
sitos. Mantener 10 min.

- Si el método anterior no funciona, se intenta la com-
presion arterial (sdlo cuando la hemorragia es en ex-
tremidad): arteria humeral o inguinal.

- Enlos dos casos, comprimir hasta la llegada de la asis-

tencia sanitaria.
La hemorragia se produce en el in- - Controlar signos vitales.
terior del organismo, sin salida al - Aflojar la ropa que oprima la victima.
exterior. - Evitar la pérdida de calor corporal, tapandola.

-Colocarla estirada con la cabeza mas haja que los pies,
si las lesiones lo permiten.

La sangre sale al exterior a través de - Realizar presion directa sobre la pared nasal del orificio
un orificio natural. En el caso de la nasal sangrante.

epistaxis, la salida de sangre es por -Mantener la presion durante 5 min.

la nariz -Inclinar la cabeza hacia delante.

- Sila hemorragia no para, colocar una gasa mojada en
agua oxigenada y realizar presion directa contra la pa-
red nasal dejando un trozo de gasa fuera para controlar
la hemorragia.



anexo 2. normativas:
sequridad y noche

Ley Organica 1/ 1992, de 21 de Febrero, sobre
Proteccion de la Seguridad Ciudadana.

Capitulo Il. Medidas de accion Preventiva y Vigilancia.
Seccion Segunda. Espectaculos Piblicos y Actividades
Recreativas (art. 8).

Seccion Quinta: Medidas de Seguridad en Establecimientos
e Instalaciones (art. 13).

Capitulo Il Actuaciones para el mantenimiento y resta-
blecimiento de la sequridad ciudadana (arts. 16 - 22).
Capitulo. IV. Régimen Sancionador.

Seccion Primera: Infracciones (arts. 23 - 27).

Seccion Segunda: Sanciones (arts. 28 - 36).

Real Decreto 2816/ 1982, de 27 de agosto, por el
que se aprueba el Reglamento General de Policia
de Espectaculos Publicos y Actividades
Recreativas.

TIiTULO 1. LUGARES RECINTOS E INSTALACIONES DES-
TINADOS A ESPECTACULOS Y RECREQS PUBLICOS.
Capitulo 1. Los Edificios y Locales Cubiertos (arts. 2-25).
Capitulo II. Campos de Deportes, Recintos y Instalaciones
Eventuales (arts. 26-35).

Capitulo lll. Licencias de Construccion o Reforma y de
Apertura (arts. 3849).

TITULO I1. ORGANIZACION DE LOS ESPECTACULOS Y AC-
TIVIDADES RECREATIVAS.

Capitulo IV. Elementos Personales que Intervienen en los
Espectaculos o Actividades Recreativas (arts. 50-61).
Capitulo V. La Celebracion de los Espectéculos (arts. 62-73).
Capitulo VI. Intervencion de la Autoridad Gubernativa
(arts. 74-82).



Orden de 29 de Junio de 1981 por la que se
modifica el Articulo 5.° de la de 23 de
Noviembre de 1977

ANDALUCIA: articulo 13.32 del Estatuto de
Autonomia para Andalucia, aprobado por la Ley
Orgénica 6/1981, de 30 de diciembre. Traspasadas las
funciones y servicios por Real Decreto 1677/1984, de
18 de julio (B.0.E. nim. 225, de 19 de septiembre).

ARAGON: Contenida en el articulo 35.Un0.39 del
Estatuto de Autonomia de Aragdn, aprobado por Ley
Organica 8/1982, de 10 de agosto, reformado por Ley
Orgénica 6/1994, de 24 de marzo y Ley Organica
5/1996, de 30 de diciembre. Traspasadas las fun-
ciones y servicios por Real Decreto 1053/1994, de 20
de mayo (B.0.E. nim. 148, de 22 de junio).

CANARIAS: articulo 30.15 del Estatuto de
Autonomia de Canarias, aprobado por Ley Orgénica
10/1982, de 10 de agosto, modificada por la Ley
Orgénica 4/1996, de 30 de diciembre. Traspasadas
las funciones y servicios por Real Decreto 1115/1985,
de b de junio (B.0.E. nim. 163, de 9 de julio).

CANTABRIA: articulo 24.27 del Estatuto de
Autonomia para Cantabria, aprobado por Ley Orgénica
8/1981, de 30 de diciembre y reformado por Ley
Organica 2/1994, de 24 de marzo, y por la Ley Orgénica
11/1998, de 30 de diciembre. Traspasadas las fun-
ciones y servicios por Real Decreto 1389/1996, de 7
de junio (B.0.E. niim. 156, de 28 de junio). Correccién
de erratas en B.0.E. n(im. 188, de 5 de agosto de 1996.

CASTILLA - LA MANCHA: articulo 32.1.23 del
Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, apro-
bado por Ley Orgdnica 9/1982, de 10 de agosto, y re-
formado por Ley Organica 7/1994, de 24 de marzo y
por la Ley Organica 3/1997, de 3 de julio. Traspasadas
las funciones y servicios por Real Decreto 387/1995,
de 10 de marzo (B.0.E. nim. 93, de 19 de abril).

CASTILLA'Y LEON: articulo 32.1.25 del Estatuto de
Autonomia de Castilla y Ledn, aprobado por Ley
Orgénica4/1983, de 25 de febrero y reformado por la
Ley Orgénica 11/1994, de 24 de marzo y por la Ley
Orgénica 4,/1999, de 8 de enero. Traspasadas las fun-
ciones y servicios por Real Decreto 1685/1994, de 22
de julio (B.0.E. niim. 216, de 9 de septiembre).

CATALUNA: articulo 9.31 del Estatuto de Autonomia
de Catalufia, aprobado por Ley Organica 4/1979, de 18
de diciembre. Traspasadas las funciones y servicios por
Real Decreto 1771/1985, de 1 de agosto (B.0.E. nim.
235, de 1 de octubre).

COMUNIDAD DE MADRID: articulo 26.22 del
Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid,
aprobado por Ley Orgénica 3/1983, de 25 de febrero
y reformado por Ley Orgdnica 10/1994, de 24 de mar-



20 y por la Ley Orgdnica 5/1998, de 7 de julio.
Traspasadas las funciones y servicios por Real Decreto
2371/1994, de 9 de diciembre (B.0.E. nim. 310, de 28
de diciembre).

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA: articulo
44.15 de la Reintegracion y Amejoramiento del
Régimen Foral de Navarra, aprobado por Ley Organica
13/1982, de 10 de agosto. Traspasadas las funciones

y servicios por Real Decreto 228/ 1986, de 24 de ene-

ro (B.0.E. niim. 36, de 11 de febrero).

COMUNIDAD VALENCIANA: articulo 31.Treinta
del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana,

aprobado por Ley Orgénica 5/1982, de 1 de julio, re-

formada por la Ley Organica 5/1994, de 24 de marzo.
Traspasadas las funciones y servicios por Real Decreto
1040/1985, de 25 de mayo (B.0.E. niim. 157, de 2 de
julio).

EXTREMADURA: articulo 7.Uno.24 del Estatuto
de Autonomia de Extremadura, aprobado por Ley
Organica 1/1983, de 25 de febrero, reformado por Ley
Orgénica 8/1994, de 24 de marzo y por la Ley Orgénica
12/1999, de 6 de mayo. Traspasadas las funciones y
servicios por Real Decreto 57/1995, de 24 de enero
(B.0.E. niim. 40, de 16 de febrero).

GALICIA: Transferida por Ley Organica 16/1995, de
217 de diciembre, articulos 2.b) y . Traspasadas las fun-
ciones y servicios por Real Decreto 1640/1996, de b
de julio (B.0.E. niim. 184, de 31 de julio).

BALEARES: articulo 10.27 del Estatuto de
Autonomia para las llles Balears, aprobado por Ley
Organica 2/1983, de 25 de febrero y reformado por la
Ley Organica 9/1994, de 24 de marzo y por la Ley
Orgénica 3/1999, de 8 de enero. Traspasadas las fun-
ciones y servicios por Real Decreto 122/1995, de 27
de enero (B.0.E. nim. 44, de 21 de febrero).

LA RIOJA: articulo 8.Uno.22 del Estatuto de
Autonomfa de la Rioja, aprobado por Ley Orgénica
3/1982, de 9 de junio y reformado por Ley Organica
3/1994, de 24 de marzo y por la Ley Orgénica 2/1999,
de 7 de enero. Traspasadas las funciones y servicios por
Real Decreto 2374/1994, de 9 de diciembre (B.0.E.
nim. 310, de 28 de diciembre).

PAIS VASCO: articulo 10.38 del Estatuto de
Autonomia del Pais Vasco, aprobado por Ley Orgénica
3/1979, de 18 de diciembre. Traspasadas las funciones
y servicios por Real Decreto 2585/1985, de 18 de di-
ciembre (B.0.E. nim. 10, de 11 de enero de 1986).

PRINCIPADO DE ASTURIAS: articulo 10.1.28
del Estatuto de Autonomia para Asturias, aprobado por



Ley Orgénica 7/1981, de 30 de diciembre y reformado
porla Ley Organica 3/1991, de 13 de marzo, por la Ley
Organica 1/1994, de 24 de marzo y por la Ley Organica
171999, de 5 de enero. Traspasadas las funciones y
servicios por Real Decreto 845/1995, de 30 de mayo
(B.0.E. ntim. 161, de 7 de julio).

REGION DE MURCIA: articulo 10.Un0.24 del
Estatuto de Autonomia para la Regién de Murcia,
aprobado por Ley Orgénica 4/1982, de 9 de junio, mo-
dificada por la Ley Organica 1/1991, de 13 de marzo
porla Ley Orgdnica 4/1994, de 24 de marzo y por la Ley
Orgdnica 1/1998, de 15 de junio. Traspasadas las
funciones y servicios por Real Decreto 1279/1994, de
10 de junio (B.0.E. niim. 154, de 29 de junio).

Tienen competencia de ejecucion de la legislacidn del
Estado, en materia de espectaculos, las siguientes
Comunidades Auténomas:

CIUDAD DE CEUTA: articulo 22.1.5 del Estatuto de
Autonomia de la Ciudad de Ceuta, aprobado por Ley
Orgénica 1/1995, de 13 de marzo. Traspasadas las fun-
ciones y servicios por Real Decreto 2606/1996, de b de
diciembre (B.0.E. nim. 13, de 15 de enero de 1997).

CIUDAD DE MELILLA: articulo 22.1.5 del Estatuto
de Autonomia de la Ciudad de Melilla, aprobado por Ley
Organica 2/1995, de 13 de marzo. Traspasadas las fun-
ciones y servicios por Real Decreto 330/1996, de 23
de febrero (B.0.E. nim. 70, de 21 de marzo).

Los Reales Decretos de traspasos de funciones y ser-
vicios en esta materia reservan determinadas funcio-
nes a la Administracién del Estado. Con carécter ge-
neral, estas funciones son:

Suspender o prohibir espectaculos, manifestaciones de-
portivas o actividades recreativas, asi como clausurar
locales por razones graves de seguridad ciudadana.
Dictar normas bésicas de seguridad para los edificios
g instalaciones en los que se celebren espectaculos y
actividades recreativas.

Cualquier otra funcién que le corresponda legalmente
ala Administracién del Estado, si afecta a la seguridad
pliblica.

Toda esta informacidn en : www.juridicas.com



anexo 3.
contactoz

Grupos de intervencion preven-

tiva en la noche:

ACLAD

C/ Puente la reina, 10 bajo
47011 Valladolid

Tel. 983306466

Fax: 983306599
aclad@infomail.es

AILAKET!!

C/ Cantdn de la soledad, 5 bajos
01001 - Vitoria - Gastéis
ailaket@ailaket.com
http://www.ailaket.com

CLUB DE NIT
C/ Cuba, 4. Local 6
(07006 Palma de Mallorca.

Illes Balears.

Tel. 971273433
Fax: 971 275487
info@clubdenit.com
www.clubdenit.com

CONTROLA CLUB
Apdo. de Correos 549
46080 Valencia

Tel. 96393 40 85
www.controlaclub.com

ENERGY CONTROL
902 253600
www.energycontrol.org

EC Cataluiia

C/ Quevedo, 2

08012 Barcelona. Catalufia
Tel. 902 253 600
info@energycontrol.org
EC Madrid

C/ San Bernardo 97-99 2-H
(Edificio Colomina)

28015 - Madrid

Tel. 915943490
madrid@energycontrol.org
EC Valencia

C/ Roteros, 13

46003 - Valencia

Tel. 96 332 86 83
valencia@energycontrol.org
EC Mallorca

P0. 28130

07015 - Palma de Mallorca
Tel. 62992 70 64
illes@energycontrol.org

HEGOAK
Avda. Comercial 10, entreplanta
Oficina 11 CP 31010 Baraiain -

Navarra

Tel. 948269756
hegoak34@wordonline.es
www.hegoak.cjb.net

SAM (servicio a la movida)
(/ Betsaida, s/n

29006 - Malaga

Tel.900100118
omaweb@omaweb.org
Www.omaweb.org

SOM.NIT

C/ Creu Roja Joventut a Catalunya
Joan d'Austria 120 - 124

08018 - Barcelona

Tel. 934890026
som_nit@hotmail.com
WWW.Creuroja.org/somnit

ZONA CLAVE Conseyu dela
moceda de Xixon

C/Manuel Llaneza 66

33208 Gijén

Tel. 985155072

Fax 985990739
gruposaludemx@hotmail.com
Xaregu

C/ Juan Escalante 5 4D
33009 Oviedo

Tel. 670647760 / 985981808 (Plan
Municipal Drogas Ayunta-miento

QOviedo)

xaregu@nhotmail.com
Abierto asturias

¢/ Gutierrez Herrero 52
33400 Avilés

Tel. 985510463

Fax 985511060
abiertoasturias@hotmail.com
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